PERSONUVERNDARSTEFNA W Skeljungur

. ALMENNT

Stefna pessi tekur til medferdar Skeljungs ehf., Skdtuvogi 1, 104 Reykjavik a personuupplysingum
um vidskiptavini sina. Stefnan er adgengileg a heimasidu Skeljungs (www.skeljungur.is).

ll. PERSONUVERNDARLOGGJOFIN

Um medferd personuupplysinga gilda 16g nr. 90/2018 um persénuvernd og vinnslu
personuupplysinga, sem leiddi inn i islenskan rétt almenna persénuverndarreglugerd
Evrépusambandsins nr. 2016/679. Vid fylgjum peim I6gum og 6llum 6drum l6gum sem um medferd
personuupplysinga eins og pau eru a hverjum tima.

1. ABYRGD

Vid teljumst vera ,abyrgdaradili“ i skilningi persénuverndarlaga. bad pydir ad vid berum abyrgd a
bvi hvernig personuupplysingar pinar eru geymdar og notadar. Okkur er skylt samkvaemt
persénuverndarlogum ad gera pér grein fyrir peim upplysingum sem fram koma i
personuverndarstefnunni.

IV. PERSONUVERNDARUPPLYSINGAR SEM VID VINNUM
Skeljungur safnar og vardveitir eftirfarandi personuupplysingar um vidskiptavini sina.

o Tengilidaupplysingar, svo sem nofn, kennitélu, heimilisféng, netféng og simantimer.

o Banka- og greidsluupplysingar, s.s. kortanuamer.

o Upplysingar um pjénustu- og/eda vorukaup, svo sem um dagsetningu vidskipta, hvar
vidskiptin attu sér stad og hvad var keypt.

o Upplysingar um vidskiptamannaflokk og veltu ef vidskiptavinur seekir um ad fara i
reikningsveidskipti hja okkur. Einnig soéfnun vid upplysingum um vanskilaskra peirra
einstaklinga sem vilja stofna til slikra vidskipta vid okkur.

o Upptokur i eftirlitsmyndavélum a starfsstédvum okkar.

o Samskiptasogu ef vidskiptavinir hafa samband vid okkur, hvort sem pad er fyrirspurn, beioni
um pjénustu eda annad. Til ad mynda geta simtél vid pjonustuverid verid hljodritud og
tolvupostar geymdir.

o Ef pa skréir pig inn & pjonustuvef (Minar sidur) okkar pa munum vid einnig safna saman
upplysingum um lykilord pitt.

o Ef pa skréir pig inn & pjonustuvef (Minar sidur) okkar pa munum vid einnig safna saman
upplysingum um lykilord pitt.

o Upplysingum fra vafra vidskiptavina sem heimsaekja heimasidur, p.e. gégn sem geta falio i
sér upplysingar eins og IP-t6lu, tegund vafra, sidur pjonustunnar sem vidskiptavinur
heimsaekir, tima og dagsetningu heimséknar, pann tima sem vidskiptavinur vardi & pessum
sidum og 6nnur talnagdgn. Sja nanar um pessa vinnslu vefkokustefnu okkar.
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Ad jafnadi faum vid framangreindar upplysingar beint fra vidskiptavini en upplysingarnar kunna p6
a0 koma fra pridja adila, t.d. Credit Info, opinberum adilum og/eda pjénustuveitendum
vidskiptamanna. Pa kann personuupplysingum ad vera safnad af netinu, baedi af heimasidum,
samfélagsmidlum og gagnabdnkum.

V. TILGANGUR SOFNUNAR PERSONUUPPLYSINGA
Vid s6fnum og geymum personuupplysingar um vidskiptavini okkar m.a. i eftirfarandi tilgangi:
A grundvelli sampykkis

o Til ad geta sent vidskiptavinum upplysingar sem eru sérsnidnar ad peim, til deemis tilbod,
upplysingar um nyja pjénustu eda vorur.

Til ad efna samning vid vidskiptavini okkar

o Til ad geta veitt vidskiptavinum okkar pa pjonustu sem peir 6ska eftir, hvort sem pad er ad
senda peim lykil eda kort heim ad dyrum eda taka a méti greidslum svo vidskiptavinir geti
keypt eldsneyti & Orkustodvum eda deelum Skeljungs um allt land sem og i verslunum
samstarfsadila og/eda i tengslum vid adrar vorur og pjonustu sem vid bjédum upp a eda
hofum milligdngu um. Ad 6dru leyti til ad framfylgja skilmalum okkar.

o Til ad geta tekid akvordun um vidskiptakjor og hvort stofna eigi til reikningsvidskipta éskum
vid eftir upplysingum ar vanskilaskra um pa einstaklinga.

o Til ad hafa samband vid vidskiptavini til ad veita peim upplysingar eda vera peim innan
handar i tengslum vid pa pjénustu sem vidskiptavinirnir hafa 6skad eftir.

« Til ad senda vidskiptavinum mikilveegar upplysingar sem tengjast pjonustu okkar vid pa, t.d.
upplysingar um breytingar a skilmalum og annad sem tengist pjénustu okkar vid pa.

o Til ad svara fyrirspurnum vidskiptavina okkar og bregdast vid 6skum peirra.

o Til ad geta, eftir atvikum, gefid vidskiptavinum tilbod i reikningsvidskipti

o (vioskiptakort) en i peim tilvikum 6skum vid eftir upplysingum um vidskiptamannaflokk og
veltu.

Til ad uppfylla lagaskyldu

o Til ad geta uppfyllt skyldur okkar samkveemt bokhaldslégum, samkvaeemt beidnum fra
opinberum yfirvdldum og stofnunum og 6drum akveedum laga.

Til ad geeta l6gmeetra hagsmuna okkar p. & m. i markadstilgangi og 6ryggis- og eignavorsluskyni

o Upptokum ur i eftirlitsmyndavélum er safnad og peer geymdar i 6ryggis- og eignavorsluskyni.

o Til ad geta greint og gert &aetlanir innan fyrirtaekisins, vid markadsrannsoknir, til ad baeta
pjonustu okkar og tekid saman tolfreedilegar upplysingar i geeda- og markadsstarfi, t.a.m.
hegdoun i tryggdarkerfum.

Vid vinnum persénuupplysingar pinar ekki med sjalfvirkum haetti. P& atbdum vid ekki persénusnid,
b.e. notum personuupplysingar pinar med sjalfvirkum haetti til ad meta akvedna peetti er varda hagi
einstaklingsins, p. & m. greina eda spa fyrir um paetti er varda frammistodu i starfi, fjarhagsstodu,
heilsu, smekk, ahugamal, areidanleika, hegdum, stadsetningu eda hreyfanleika.
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VI. SOFNUN OG NOTKUN | MARKADSTENGDUM TILGANGI

Ef vidskiptavinir sampykkja getum vid notad personuupplysingarnar peirra til ad gera peim kunnugt
um almenn afslattarkjor vara og/eda pjonustu fra okkur, eignartengdum félogum eda
samstarfsfélogum og sent peim annad markadsefni sem vid teljum ad peir geetu haft &huga a. Auk
pbess getum vid sent vidskiptavinum upplysingar sem eru sérsnidnar ad peim svo sem tilbod, afslatt
sem tekur mid af umfangi vidskipta og/eda markadsefni sem beinist ad busetu peirra. bessi
samskipti geta att sér stad i gegnum télvupdst, sima, bréfasendingar eda SMS.

Innt er eftir sampykki vidskiptavina & heimasidu Skeljungs pegar peir seekja sjalfir um lykil eda kort.
Vidskiptavinir munu einnig geta komid sampykki sinu & framfeeri med pvi ad senda okkur télvupost
a personuvernd@skeljungur.is. Vidskiptavinir geta afturkallad sampykki sitt hvenaer sem er til ad
koma i veg fyrir ad fa sendar upplysingar i markadstengdum tilgangi i framtidinni. Vidskiptavinir
geta afturkallad med pvi ad fara & heimasidu okkar og afskra sig, smella & tengil i télvupdsti sem
beir hafa fengid fra okkur, senda télvupdst a personuvernd@skeljungur.is eda med pvi ad hringja
i 444-3000,

Ekki er vist ad afturkéllunin taki tafarlaust gildi en vid munum reyna ad verda vid slikri beidni eins
flj6tt og mogulegt er. Ef vidskiptavinir vilja ekki fA markadstengt efni fra okkur, getum vié samt haldid
afram ad hafa samband vid pa og sent vidskiptavinum naudsynlegar upplysingar i tengslum vio
bjonustu okkar og/eda I6gum samkveemt.

VIl. MIDLUN

Okkur er heimilt ad midla persénuupplysingum til pridja adila (vinnsluadila) sem er
bjonustuveitandi, umbodsmadur eda verktaki Skeljungs, i peim tilgangi ad ljuka vid verkefni fyrir
vidskiptavininn eda veita vidskiptavini pjonustu eda voru sem hann hefur bedid um eda sampykkt.
Okkur er einnig heimilt ad deila upplysingum med vinnsluadilum pegar pad er naudsynlegt til ad
vernda bryna hagsmuni, t.d. vid innheimtu a vanskilakrofu. Skeljungur deilir einnig upplysingum, i
télfreedilegum tilgangi, med vinnsluadilum sem vinna med fyrirteekinu vid geeda- og
markadsstarf. Skeljungur afhendir vinnsluadilunum einungis paer persénuupplysingar sem eru
naudsynlegar fyrir vinnsluadila i framangreindum tilgangi og gerir fyrirteekid pa samning par sem
peir undirgangast skyldu um ad halda upplysingum um vidskiptavini druggum og nota paer einungis
i framangreindum tilgangi.

Vid munum eingdngu midla persénuupplysingum sem verda til vid rafreena voktun ef
e Pu sampykkir midlunina og sampykkid uppfyllir kréfur 10. gr. laga nr. 90/2018, sbr. 7. gr.
reglugerdar (ESB) 2016/679.

e Upplysingarnar varda slys eda meintan refsiverdan verknad og eru afhentar l6greglu
e Maeelt er fyrir um midlun upplysinganna i l6gum
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e Upplysingarnar eru naudsynlegar einum eda fleiri hinna skradu til ad krafa vedri afmoérkud,
sett fram eda varin vegnha domsmals eda annarra slikra laganaudsynja, t.d. pegar
tryggingarfélag tekur afstodu til botaskyldu

e Akvordun persénuverndar um ad heimila midlun upplysinganna liggur fyrir.

VIl. MIDLUN UTAN EES
Vid midlum eingdngu personuupplysingum utan EES i eftirfarandi tilfellum:

e Framkvaemdastjorn Evropusambandsins hefur akvedio ad pridja landid, yfirradasveedi eda
einn eda fleiri tilgreindir geirar innan viokomandi lands eda umraedd alpjédastofnun tryggir
fullneegjandi vernd.

e Gerdar eru videigandi verndarradstafanir og med pvi skilyrdi ad fyrir hendi séu
framfylgjanleg réttindi og skilvirk lagaleg Urraedi fyrir skrada einstaklinga i skilningi
personuverndarlaga.

VIIl. ORYGGI OG VERNDUN UPPLYSINGA

Vio héfum sett innra eftirlitskerfi sem & ad tryggja ad avallt skulu gerdar videigandi teeknilegar og
skipulagslegar oryggisradstafanir.

Vid munum tilkynna vidskiptavinum an 6tilhlydilegrar tafar ef pad kemur upp 6ryggisbrot er vardar
personuupplysingarnar peirra, sem hefur i for med sér mikla ahaettu fyrir p4. Med Oryggisbroti i
framangreindum skilningi er att vido brot & 6ryggi sem leidir til 6viljandi eda 6l6gmeetrar eydingar
personuupplysinga sem eru sendar, vardveittar eda unnar & annan hatt, eda ad peer glatist, breytist,
verdi birtar eda adgangur veittur ad peim i leyfisleysi.

Athygli vidskiptavina er pé vakin & pvi ad vidskiptavinur ber abyrgd a persénuupplysingum, t.d.
nafni, kennitélu og mynd, sem vidskiptavinur kys ad deila & almennum vettvangi, t.d. i gegnum
spjallrds eda Facebook sidu Skeljungs.

IX. GEYMSLUTIMI GAGNA

Vio reynum eftir fremsta megni ad halda persénuupplysingum um vidskiptavini nakveemum og
areidanlegum og uppfaera paer eftir pérfum. Vid vardveitum personuupplysingar um vidskiptavini i
pann tima sem telst naudsynlegur nema lengri geymslutima sé krafist eda hann leyfdur samkveemt
l6gum.

Almennt geymum vid starfsumsoknir ekki lengur en 6 manudi. P4 geymum vid upptdkur ar éryggis-
og eftirlitsmyndavélum ekki lengur en 30 daga. Vid geymum vid tengilidaupplysingar sem safnad
er almennt ekki lengur en fjogur ar fra lokum vidskipta eda eftir ad vidskiptasambandi ef um
vidvarandi vidskiptasamband er ad reeda. Vardveislutimi annarra upplysinga er midadur vid
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fyrningarfrest krafna sem getur almennt mest ordid 14 ar. Upplysingum kann ad vera eytt fyrr ef
ekki er fyrir hendi lagaskylda eda dnnur asteeda til geymslu peirra t.a.m. rekstrarhagkveemni.

Vido munum yfirfara og endurskoda verkferla okkar vardandi vardveislu & persénuupplysingum um
vidskiptavini ad jafnadi einu sinni & ari m.a. med tilliti til vardveislutima peirra. Ef vid akvedum ad
okkur sé ekki heimilt ad vinna med peer &fram, munum vid heetta allri vinnslu med
personuupplysingarnar fra peim tima. Ef moguleiki er & ad persénuupplysinganna kunni ad vera
porf sidar til ad uppfylla lagaskyldur, t.d. gagnvart skattyfirvéldum, eda til ad héfoa eda verjast
réttarkrofu, munum vid taka afrit af hlutadeigandi persénuupplysingum og vardveita paer & éruggu
formi eins lengi og naudsyn ber til.

X. RETTINDI VIDSKIPTAVINA

Samkveemt personuverndarléggjofinni hefur pa akvedin réttindi og getur nytt pér pau med pvi ad
hafa samband vid okkur i samraeemi vid peer tengilidaupplysingar sem fram koma i hluta XlI
pbessarar stefnu.

Adgangsréttur

b att rétt & ad fa adgang ad og afrit af 6llum persénuupplysingum sem vid vinnum um pig. | sumum
tilvikum geta undantekningar fra réttinum att vid, s.s. vegna réttinda annarra sem skulu vega
byngra, t.a.m. ef upplysingarnar eru vidskiptaleyndarmal eda verndud hugverkaréttindi.

Réttur til leidréttingar

PU att rétt & pvi ad fa leidréttar persénuupplysingar um pig sem pu telur rangar.

Réttur til eydingar/rétturinn til ad gleymast

PG att rétt til ad vid eydum personuupplysingum um pig ef ekki er lengur mélefnaleg asteeda til ad
vardveita paer

Réttur til takmorkunar & vinnslu

P att rétt til ad andmeela eda 6ska eftir ad vinnsla persénuupplysinga um pig sé takmorkud.

Flutningur eigin gagna

P att rétt a ad flytja persénuupplysingar sem vid s6fnudum um pig & grundvelli sampykkis eda vid
gerd samnings.

Afturkollun sambykkis

PU att rétt a ad afturkalla sampykki pitt til vinnslu pegar vinnsla byggist & peirri heimild, med sama
haetti og vidskipta vinur gaf pad og/eda med pvi ad senda & okkur skriflegt erindi a
personuvernd@skeljungur.is.
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Beidni vidskiptavina verdur tekin til greina og vidskiptavinum almennt veittar ofangreindar
upplysingar innan manadar. Ef beidnin er umfangsmikil getum vid purft ad framlengja frestinn um
tvo manudi. Athygli er vakin & ad innheimt er sérstakt ljosritunargjald ef farid er fram a fleiri en eitt
afrit.

Vidskiptavini verdur tilkynnt og honum gefin skyring ef tof verdur a afgreidslu eda ef ekki
er unnt ad verda vid beidoninni ad fullu eigi sidar en manudi fra moéttdku hennar.

Ef vidskiptavinir eru osattir vid vinnslu félagsins & personuupplysingum geta peir sent erindi til
Personuverndar (www.personuvernd.is).

XI. PERSONUVERND BARNA
Heimasida Skeljungs eru eetladir einstaklingum sem eru i pad minnsta ordnir 13 ara. Vid krefjumst
pbess ad einstaklingar yngri en 13 ara gefi ekki upp persénuupplysingar i gegnum sidurnar. bad er

stefna okkar ad hvorki safna né vardveita persénuupplysingar um neinn einstakling yngri en 13
ara.

XIl. BREYTINGAR
Persénuverndarstefnan er endurskodud reglulega og kann pvi ad taka breytingum. Vidskiptavinum
er pvi radlagt ad kynna sér personuverndarstefnuna reglulega en breytingar a stefnunni 6dlast gildi

vid birtingu & heimasidu fyrirteekisins; http://www.skeljungur.is. Vid tokum 6llum athugasemdum
um personuverndarstefnuna fagnandi og hvetjum vidskiptavini til ad senda okkur fyrirspurnir.

XIII. SPURNINGAR OG ABSTOD

Haegt er ad hafa samband vid okkur med malefni er varda medferd personuupplysinga med pvi ad
senda skriflega fyrirspurn a personuvernd@skeljungur.is og/eda med pvi ad hringja i 444-3000.

Pessi stefna var sett pann 23. nébvember 2023
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