GADASTEFNA ¥ Skeljungur

Stefna Skeljungs er ad 6ll verkefni og pjonusta sem fyrirtaekid annast standist geedakrofur og
veentingar haghafa. Skeljungur leitast vid ad tryggja ad vidskiptavinir félagsins fai 6rugga, géda
og skilvirka pjonustu og viomoét sem einkennist af sanngirni, hattvisi og fagmennsku. Vid
bregdumst vid abendingum fra vidskiptavinum okkar og leggjum aherslu a gaedavitund
starfsmanna.

Skeljungur vinnur med virkum og skipulégdum heetti ad eftirfarandi:

e Skeljungur vinnur eftir og uppfyllir allar gildandi kréfur ISO9001 geedastjornunarstadalsins.
e St6dugum umbotum og fleedi ferla.

e Aukna teekninotkun pvert a fyrirteekid til ad auka virdi og hagkveemni.

e Starfssvid og abyrgd starfsfélks séu rétt skilgreint og uppfylit.

o Starfsfolk hafi fengid rétta pjalfun til ad sinna peim verkefnum sem peim er falid.

e Studla ad sjélfbaerni og nyskdpun i starfsemi Skeljungs.

e Farid sé eftir lIigum og reglum sem gildandi eru hverju sinni.

e Krofur um innra- og ytra eftirlit med rekstrinum sé framfylgt.

Geedamarkmio Skeljungs eru:
e Anaegt og rétt pjalfad starfsfolk.
e Anaegdir vidskiptavinir.
e Gaeda vorur og vorupréun.
e A0 stefnum félagsins sé framfylgt og markmidum peirra.

Stefnan skal kynnt fyrir starfsfolki og vera adgengileg & ytri vef félagsins. Stefnan skal vera rynd
arlega og ber forstjori abyrgo & framfylgd hennar.
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